Regulamin sklepu Krainaswiec.pl
obowigzujacy od 25/05/2018

I. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepisdw prawa
obowigzujgcych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i reguluje kwestie dotyczgce
korzystania ze Sklepu Internetowego Kraina Swiec dostepnego pod

adresem https://krainaswiec.pl.

Wriascicielem Sklepu Kraina Swiec dostepnego pod

adresem https://krainaswiec.pl jest Jacek Winiarski prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Atol Club Jacek Winiarski z siedzibg w przy ul. Roztuckiej 11a,
04-020 Warszawa, NIP: 125-006-09-08, Regon: 011856178, wpisany do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Gospodarki.

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedajgcym w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adresem: sklep@krainaswiec.pl, telefonicznie dzwonigc na
numer: +48604902647 w godz. 10.00 — 17.00 w dni robocze oraz pisemnie na adres:
ul. Roztucka 11a, 04-020 Warszawa.

Whasciciel Sklepu Internetowego Kraina Swiec $wiadczy ustugi wymienione w
niniejszym Regulaminie na zasadach w nim okreslonych.

Il. Definicje

1.

Wriasciciel Sklepu, Sprzedajacy — Wtasciciel Sklepu Internetowego Kraina Swiec, o
ktéorym mowa w ust. 2 powyzej;

Klient — kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé prawna.

Przedsiebiorca — Klient wykonujacy dziatalnos¢ gospodarczg w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity:
Dz. U. 2010 r. Nr 220 poz. 1447 z pdzn. zm.),

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacy z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Sklep — Sklep Internetowy Kraina Swiec dostepny pod adresem

internetowym https://krainaswiec.pl.

Regulamin — Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,

Konto Klienta — miejsce dostepne dla Klientéw Sklepu po wprowadzeniu adresu e-
mail i hasta, umozliwiajgce m.in. zamawianie towaru, $ledzenie stanu realizacji
zamowienia, zmiane i poprawianie danych osobowych, itp.

lll. Oferta sklepu

1.

Oferta prezentowana na stronie sklepu nie jest ofertg handlowg w rozumieniu KC i
stanowi zaproszenie do sktadania ofert kupna.
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2.

Momentem zawarcia umowy jest moment przyjecia oferty Klienta przez Sklep, czyli
moment potwierdzenia przyjecia do realizacji zamodwienia przez obstuge sklepu.
Prezentowane ceny sg wyrazone w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Ceny nie
uwzgledniajg kosztow wysytki. Koszty wysytki sg doliczane jako osobna pozycja w
koszyku, informacja o cenie wysytki podawana jest przed zawarciem umowy
sprzedazy.

IV. Zamdwienia

10.

11.

12.

Zamoéwienia mogg by¢ sktadane drogg elektroniczng za posrednictwem formularza
zamoéwien (koszyka) na stronie sklepu, poprzez e-mail lub faksem.

Ztozenie zamoéwienia przez Klienta na stronie sklepu lub poprzez e-mail stanowi
ztozenie przez niego oferty zawarcia umowy sprzedazy. Ztozenie zamdwienia na
stronie sklepu wymaga klikniecia przycisku: ,,Zamawiam i ptace”. Do zawarcia umowy
dochodzi w chwili przyjecia tej oferty przez sklep bez zastrzezen.

Klient niezwtocznie otrzymuje e-mail zawierajacy tresé¢ zamowienia i potwierdzajgcy
przyjecie zamoéwienia do realizacji.

W przypadku ztozenia przez Klienta zamowienia faksem tres¢ umowy sprzedazy jest
niezwtocznie potwierdzana przez Sprzedajgcego poprzez przestanie wiadomosci e-
mail na adres podany przez Klienta. Oswiadczenie Konsumenta o zawarciu umowy
jest skuteczne, jezeli po otrzymaniu potwierdzenia od Sprzedajgcego Konsument
przesle Sprzedajagcemu oswiadczenie o zawarciu umowy. W tym celu wystarczy
odpowiedz na wiadomos¢ e-mail Sprzedajgcego o tresci np.: ,,Akceptuje warunki
umowy”.

Sprzedajgcy doktada nalezytej starannosci aby termin realizacji zamowienia byt jak
najkrotszy. Informacje o terminie realizacji zamieszczone w sklepie majg charakter
poglgdowy i nie s3 wigzace. Termin realizacji zamoéwienia zostanie podany w mailu, o
ktérym mowa, odpowiednio, w ust. 3 lub 4 powyzej. Jednakze w kazdym przypadku
termin realizacji zamdwienia nie przekroczy 14 dni.

Termin realizacji zamdwienia jest liczony od daty zawarcia Umowy.

Sprzedawca moze kontaktowa¢ sie z Klientem celem potwierdzenia zamdwienia,
danych teleadresowych, czy ustalen wynikajacych z tresci zawartych w komentarzu
do zamdwienia.

O wystaniu zamdwienia sprzedawca poinformuje osobnym e-mialem, w ktérym
bedzie podany nr przesytki, nazwa firmy (Poczta Polska, Kurier, InPost) zajmujgcej sie
profesjonalnym doreczaniem przesytek.

Zamowienia wysytane za posrednictwem Poczty Polskiej oraz InPost sg doreczane w
terminie do 3 dni roboczych liczac od daty wystania zamdwienia (nadania przesytki).
Zamowienia wysytane za posrednictwem Firmy Kurierskiej sg doreczane w terminie
do 2 dni roboczych liczagc od daty wystania zamdwienia (nadania przesytki).

W przypadku odstepstw w doreczeniach przesytek o ktérych mowa w pkt. 9i 10
sprzedawca prosi Klienta o powiadomienie o zaistniatej sytuacji drogg telefoniczng
lub emaliowg (prosimy podaé nr zamowienia i dane teleadresowe).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta niepetnych lub
nieprawidtowych danych teleadresowych. Koszty zwigzane z wysytkg na
nieprawidtowy adres jak i ponowng wysytkg na poprawny adres ponosi Klient.



13. Do kazdego zamoéwienia sprzedawca dotgcza paragon fiskalny lub na zyczenie Klienta
fakture VAT.

14. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Konsumentowi
istotnych postanowien umowy sprzedazy nastepuje poprzez przestanie
Konsumentowi na podany adres e-mail oraz poprzez dofgczenie do przesytki
zawierajgcej towar wydruku paragonu lub faktury VAT.

15. Kazdy komentarz do zaméwienia bedzie czytany i uwzgledniany w miare mozliwosci
sprzedawcy. Wszelkie watpliwosci wynikajgce z zamieszczonego przez Klienta
komentarza bedg wyjasniane zgodnie z zapisem w ust. 7.

V. Ptatnosci

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujgcych sie w
katalogu i na stronie internetowej, wprowadzania nowych towaréw do oferty,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych badz wprowadzania w nich
zmian. Zamowienia ztozone realizowane sg na warunkach obowigzujgcych w chwili
ich ztozenia, wszelkie pdzniejsze zmiany cen towaréw, warunkéw promocji czy innych
elementdow objetych zamdwieniem nie majg wptywu na ksztatt wczesniej zawartej
umowy sprzedazy. Znizka wynikajgca z kupondw rabatowych dotyczy tylko
oznaczonych produktow i nie sumuje sie z innymi promocjami.

2. Zazamodwienia mozna zaptaci¢ w nastepujgce sposoby:

1. ptatnos¢ za pobraniem — optata za zamoéwienie wraz z kosztem wysyfki jest
uiszczana w chwili odbioru przesytki od kuriera, listonosza lub z Paczkomatu.

2. ptatnos$é przelewem na konto 31 1140 2004 0000 3602 3344 1166 (mBank),
Atol Club Jacek Winiarski, ul. Roztucka 11a, 04-020 Warszawa (w tytule
przelewu prosimy wpisa¢ nr zamodwienia). Termin zaptaty przelewem za
zamoéwienie wraz z kosztem wysytki wynosi 7 dni od daty zawarcia Umowy. W
przypadku braku ptatnosci Sprzedajgcy bedzie préobowat sie kontaktowaé z
Klientem. W przypadku braku ptatnosci w ww. terminie Sprzedajgcy moze w
terminie 14 dni od zawarcia Umowy skorzystaé z prawa do odstgpienia od
umowy.

3. ptatnos$é natychmiastowa przelewem lub kartg poprzez terminal internetowy
DotPay lub PayPal lub mTransfer.

3. W przypadku, gdy ptatnosé za zamodwienie bedzie nizsza od podanej w zamédwieniu,
sprzedawca poinformuje Klienta o koniecznosci doptaty. Zamdwienie bedzie wystane
po zaksiegowaniu dopfaty, wedtug zasad opisanych powyzej.

4. W przypadku gdy ptatnos¢ za zamdwienie bedzie wyzsza od podanej w zamdwieniu,
sprzedawca poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji z prosbg o podanie nr konta
bankowego celem zwrdécenia powstatej nadptaty. Nadptata zostanie zwrécona w
terminie do 2 dni roboczych od otrzymania informacji z nr konta od klienta.

VI. Koszty wysytki

1. Przesytki krajowe:

Cennik dostawy przesytek krajowych stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

2. Przesytki zagraniczne:

Wszystkie przesytki zagraniczne wysytane sg za posrednictwem firmy Kurierskiej UPS lub
Pocztg Polska. Czas dostawy do 14 dni roboczych. Na koszt przesytki sktada sie: optata
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zasadnicza oraz ubezpieczenie przesytki. Koszt wysytki ustalany jest indywidualnie.
Zamowienie z dostawgq zagraniczng nalezy optaci¢ z géry przelewem na konto sklepu.
Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie w dniu odnotowania wptaty za zamédwienie.

VII. Odstgpienie od umowy w przypadku zawarcia umowy na odlegtos$¢

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.
827)Klient bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy bez
podania przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia towaru.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.

2. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.
827) Klient bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy swiadczenia
ustug drogg elektroniczng bez podania przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia rejestracji w Sklepie. Do zachowania terminu wystarczy wysfanie
os$wiadczenia przed uptywem terminu.

3. Odstgpienie dokonywane jest przez ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
(wzdr mozna pobrad tutaj), w szczegblnosci z wykorzystaniem formularza i wystane
dowolnym kanatem porozumienia sie na odlegto$¢, m.in.:

1. wiadomoscig e-mail, na adres sklep@krainaswiec.pl,

2. w formie pisemnej, na adres ul. Roztucka 11a, 04-020 Warszawa

4. Sprzedajacy niezwtocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie odebrania
oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy sprzedazy, na wskazany przez
Konsumenta adres e-mail.

5. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw, za
wyjatkiem:

1. dodatkowych koszéw poniesionych przez Konsumenta w zwigzku z wyborem
sposobu dostarczenia towaru innym niz najtaniszy, zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego oraz

2. bezposrednich kosztéw zwrotu towaru (kosztow wysyitki towaru),

3. kosztéw zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swdj charakter rzeczy te nie mogg
zostaé w zwyktym trybie odestane poczta.

6. Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$é, o ktérym mowa w
ust. 1. nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1. o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

2. w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpié przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

4. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

5. w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
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7.

10.

ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

6. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztagcznie potagczone z innymi rzeczami;

7. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie
moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan
na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8. w ktdrej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11. zawartej w drodze aukgcji publicznej;

12. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

13. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy,
Konsument jest obowigzany zwrdci¢ towar Sprzedajgcemu niezwtocznie tj. nie
pdzniej niz w terminie nie dfuzszym niz 14 (czternascie) dni na adres Sklepu.
Konsument moze takze dokonaé zwrotu towaru przekazujgc go do odbioru osobie
upowaznionej przez Sprzedawce, przy zachowaniu w/w terminéw. Dla do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesyitki) majgc na
uwadze, aby wybrac taki sposdb, by towar dotart do Sprzedajgcego w stanie nie
zniszczonym.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Sprzedajgcy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem ust. 5.
Sprzedajgcy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.



11. Jezeli Sprzedajacy nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze

wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

VIIIl. Gwarancja i reklamacje

1.

o

Wszystkie produkty i ustugi sprzedawane w Sklepie objete sg gwarancjg producenta.
W przypadku braku pisemnej karty gwarancyjnej gwarancje stanowi paragon lub
faktura.

W przypadku stwierdzenia wady lub usterki towaru majg Panstwo prawo skorzystac z
uprawnien wynikajacych z przepiséw Kodeksu cywilnego.

Nalezy niezwtocznie skontaktowac sie ze Sklepem i w celu uzgodnienia dalszego
postepowania reklamacyjnego pod adresem: sklep@krainaswiec.pl lub telefonicznie
pod numerem (+48) 604902647.

Odpowiedz na zgtoszone zgdanie zostanie udzielona w terminie 14 dni.

Jezeli kupujacy zgdat wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg
terminu do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny
rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub
usuniecia wady.

Do odsytanego towaru nalezy zatgczy¢ pismo informujace o rodzaju niezgodnosci z
umowa, zgdanym sposobie doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa.
Dotaczenie kopii paragonu fiskalnego lub faktury VAT pozwoli na szybsze rozpatrzenie
reklamacji.

Sprzedawca nie odbiera przesytek za pobraniem.

Sprzedawca zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw wysytki poniesionych przez Klienta.
Sprzedawca zobowigzuje sie na wtasny koszt dostarczy¢ naprawiony lub wymieniony
towar.

IX. Uszkodzenia i braki w transporcie, opdznienia

1.

W przypadku gdy doreczana przesytka bedzie nosita znamiona uszkodzenia tj.
zgniecenia, zamoczenia opakowania, naderwania tasm zabezpieczajacych,
przerwania ciggtosci opakowania prosimy o spisanie protokotu szkody i nie
przyjmowanie przesytki. Jako przyczyne nieodebrania przesytki prosze podaé — rodzaj
uszkodzenia jaki byt widoczny.

O w/w sytuacji prosze powiadomic sprzedawce telefonicznie (+48) 604902647 lub e-
mail: sklep@krainaswiec.pl).

W przypadku gdy doreczona przesytka nie nosita znamion uszkodzenia, a zawartos¢
ulegta zniszczeniu lub przesytka nie byta kompletna — prosimy o pilny kontakt ze
sprzedawca nr tel. (+48)604902647; e-mail: sklep@krainaswiec.pl)

W przypadku przesytki kurierskiej Klient ma prawo sprawdzi¢ zawarto$é przesytki w
obecnosci Kuriera po odebraniu przesytki tj. po ztozeniu podpisu na liscie
przewozowym, uiszczeniu zaptaty w przypadku przesytek pobraniowych. W
przypadku stwierdzenia niezgodnosci zawartosci przesytki z zamdwieniem Klient
powinien spisaé protokdt z Kurierem. Nie spisanie protokotu nie jest réwnoznaczne z
wygasnieciem prawa Klienta do ztozenia reklamacji (rozumianej jako prawo do
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zgtoszenia wady towaru lub skorzystanie z uprawnien wynikajacych z gwarancji).
Protokot jest jednak pomocny i skraca procedure reklamacji. W przypadku opdznienia
w doreczeniu przesytki przez Poczte Polska lub Firme Kurierska klient jest proszony o
zgtoszenie tego przypadku Sprzedawcy, a Sprzedawca dotozy wszelkich staran celem
wyjasnienia sytuacji i naprawienia.

5. W przypadku zaginiecia przesytki:

1. przesytki za pobraniem — Sprzedawca po otrzymaniu zgtoszenia od Klienta
ztozy reklamacje do Poczty Polskiej, InPost lub Firmy Kurierskiej. Sprzedawca
postara sie (z uwzglednieniem standw magazynowych i mozliwosci
sprowadzenia towaru i ustalen z Klientem) zrealizowa¢ zaméwienie. O wyniku
reklamacji Klient zostanie poinformowany osobnym e-mailem.

2. Przesytki optaconej — Sprzedawca po otrzymaniu zgtoszenia od Klienta ztozy
reklamacje do Poczty Polskiej, InPost lub Firmy Kurierskiej.

6. Po ztozeniu reklamacji u Przewoznika, Sprzedawca czeka na rozstrzygniecie
reklamacji i dokonuje ponownej wysytki zamowienia lub zwrotu zaptaty za
zamoéwienie dopiero po otrzymaniu wyniku reklamacji.

X. Dane osobowe

1. W celu korzystania ze Sklepu niezbedne jest zarejestrowanie sie na stronie
internetowej serwisu, podanie danych niezbednych do rejestracji, zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie wraz z wyrazeniem zgody na ich
przetwarzanie przez administratora oraz zaakceptowanie Regulaminu. Brak podania
danych osobowych uniemozliwi realizacje umowy.

2. Podstawaq prawng przetwarzania danych osobowych s3: - ustawa z dnia 18 lipca 2002
roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2017.1219 t.j.), - rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) dalej: RODO.

3. Dane przekazywane przez Klientéw w trakcie rejestracji moga by¢ wykorzystywane
przez administratora w nastepujgcych celach: - realizacji zamoéwien sktadanych przez
Klientéw, w tym przekazane kurierom dokonujgcym dostawy towaréw oraz
podmiotom obstugujgcym system ptatnosci elektronicznych (jesli te formy realizacji
zamoéwien zostaty wybrane przez Klienta), - ewidencjonowania sprzedazy i Klientéw
Sklepu, - kontaktéw zwigzanych z realizacjg biezacych i przysztych zaméwien, w tym
w celu otrzymywania ofert handlowych przesytanych za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej oraz - w celach podatkowych.

4. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom: - firmom
kurierskim, w celu realizacji umowy, - podmiotom obstugujgcym system ptatnosci
elektronicznych, (jesli te formy realizacji zamdwien zostaty wybrane przez Klienta), -
urzedom, (w tym Urzedom Skarbowym), a takze wiasciwym organom (np. policji) w
ramach realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa.
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Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do wypetnienia przez
administratora wszystkich obowigzkéw natozonych na niego normami prawnymi, w
szczegolnosci do rozliczenia wykonanych ustug do czasu ich rozliczenia.
Administratorem danych osobowych Klientéw jest Witasciciel Sklepu. W kazdym
momencie Klientowi przystuguje prawo dostepu, poprawiania jak i usuniecia oraz do
odwotania w kazdym czasie wyrazonych zgdd do przetwarzania danych osobowych
oraz do otrzymywania ofert handlowych przesytanych za pomocg Srodkéw
komunikacji elektronicznej

Osoba, ktéra wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym
lub wiekszej liczbie okreslonych celéw ma prawo do jej cofniecia w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Administrator danych osobowych moze przetwarzaé nastepujagce dane
charakteryzujgce sposob korzystania przez Klienta z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng (dane eksploatacyjne): a. oznaczenia identyfikujgce Klienta, b.
oznaczenia identyfikujagce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Klient, c. informacje o rozpoczeciu,
zakoniczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng, d. informacje o skorzystaniu przez Klienta z ustug swiadczonych droga
elektroniczna.

Podanie danych Klienta w trakcie rejestracji w Sklepie jest dobrowolne, a osobie
ktéra je udostepnia przystuguje prawo do ich dostepu, sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o
prawie do przenoszenia danych oraz do odwotania w kazdym czasie wyrazonych zgdd
do przetwarzania danych osobowych oraz do otrzymywania ofert handlowych
przesytanych za pomocg $srodkédw komunikacji elektronicznej. Klient moze réwniez
wyrazi¢ zgode na przesytanie mu na adres internetowy e-maili zawierajgcych
informacje o konkursach i promocjach serwisu. W takim przypadku Klient wyraza
zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Serwisu celu przekazywania
mu powyzszych informacji. Zgoda na przesytanie Klientowi informacji handlowych, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim moze byé w kazdym czasie cofnieta poprzez
odznaczenie odpowiedniej opcji po zalogowaniu sie Klienta na stronie internetowej
serwisu w zaktadce: Twoje konto / zmien dane w swoim profilu:
[https://www.krainaswiec.pl/index.php?d=login]. Przekazywane przez Klientow w

trakcie rejestracji dane, przechowywane sg na serwerach administratora, ktdrych
zabezpieczenia odpowiadajg warunkom wynikajgcym z przepiséw RODO.

Dane Klientow Sklepu moga by¢ przez nich przeglagdane, poprawiane i zmieniane po
zalogowaniu sie w serwisie internetowym serwisu za pomocg Loginu i Hasta.
Administrator danych osobowych nie udostepni w zaden inny sposdb, niz to wynika z
celu dziatalnosci serwisu oraz zakresu udzielonej zgody i oswiadczen, informac;ji i
danych o Kliencie jakimkolwiek innym podmiotom trzecim bez podstawy prawnej


https://www.krainaswiec.pl/index.php?d=login
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nakazujgcej Administratorowi danych osobowych takie dziatanie i zapewnia o
podejmowaniu wszelkich staran, aby informacje te byty strzezone witasciwie, a w
szczegolnosci w sposéb przewidziany przepisami RODO.

Skorzystanie z prawa usuniecia wtasnych danych z systemu serwisu jest
réwnoznaczne z wyrejestrowaniem sie Klienta oraz wypowiedzeniem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

Wraz z usunieciem Konta Klienta administrator danych osobowych usunie dane
Klienta na state i bezpowrotnie, zaprzestajagc tym samym przetwarzania danych
osobowych  Klienta. Administrator zastrzega sobie jednak mozliwosé
przetrzymywania danych takich jak czas i adres IP logowania Klienta po usunieciu
konta na potrzeby Policji i prokuratury oraz danych niezbednych do rozliczenia
wykonanych ustug do czasu ich rozliczenia.

Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane przez Serwis, w razie wszelkich uchybien
co do ich przetwarzania, ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail:
kancelaria@giodo.gov.pl)

XI. Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1.

W celu korzystania z ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu Klient
powinien posiadac:
a. Przegladarke internetowa: Internet Explorer w wersji nie starszej niz 7.0 lub
Mozilla FireFox w wersji nie starszej niz 3.0 lub Chrome (wszystkie wersje) lub
Opera w wersji nie starszej niz 2,
b. Wigczong obstuge Java Script,
c. Aktywny adres e-mail.
Strona internetowa Sklepu korzysta z plikdw Cookies. Klient moze wyrazié¢ zgode na
wigczenie obstugi plikdw Cookies. Szczegdtowe informacje o celu przechowywania i
uzyskiwania dostepu do informacji za pomocg plikow Cookies, a takze mozliwosci
okreslenia przez a warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu do informacji
zawartych w plikach Cookies, za pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego
w wykorzystywanym przez a telekomunikacyjnym urzadzeniu koicowym lub
konfiguracji ustugi znajdujg sie tutaj.

XIl. Rejestracja, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng

1.

Rejestracja jest bezptatna i dobrowolna. Po dokonaniu rejestracji dla Klienta
tworzone jest indywidualne Konto Klienta.
Klient, w celu rejestracji, powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny.
Do rejestracji niezbedne jest podanie: aktywnego adresu e-mail, loginu oraz
ustawienie hasta.
W trakcie rejestracji mozliwe jest takze podanie danych do wysytki. W przypadku, gdy
formularz wypetnia Konsument sg to:

1. Imie i nazwisko,


http://krainaswiec.pl/i15,polityka-prywatnosci.html
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2. Adres zamieszkania (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy,
miasto, wojewddztwo, kraj),

3. Numer telefonu.

Jezeli formularz rejestracyjny wypetnia Przedsiebiorca do wysyitki zakupionych
towardéw nalezy podac:

1. Firme,

2. Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP),

3. Adres siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto,
wojewddztwo, kraj),

4. Imie i nazwisko osoby do kontaktu,

5. Numer telefonu.

Po dokonaniu rejestracji na podany przez Klienta adres e-mail zostanie wystany link
aktywacyjny. Klikniecie linku aktywacyjnego konczy proces rejestracji, stanowi
potwierdzenie prawdziwosci danych podanych w formularzu rejestracyjnym, z tg
chwilg dochodzi do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng.
Whtasciciel Sklepu moze odmoéwié zarejestrowania a jezeli zachodzg przypadki
okreslone w ust. 11.

Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

Whtasciciel Sklepu moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng jezeli nie wykazywat aktywnosci w Sklepie, w szczegdlnosci nie ztozyt
zamoéwienia lub nie logowat sie na Konto a w ciggu 2 lat od ostatniej aktywnosci.
Wypowiedzenie umowy przez ktorgkolwiek ze stron, jak rdwniez jej rozwigzanie za
obustronng zgodg jest rownoznaczne z zablokowaniem Klientowi dostepu do Konta
Klienta oraz jego usunieciem.

Whtasciciel Sklepu moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, jesli:

1. cel rejestracji lub sposdb korzystania z ustug jest oczywiscie sprzeczny z
zasadami i celem funkcjonowania Sklepu,

2. dziatalnosc¢ Klienta jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi,
nawotuje do przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza
prawa osob trzecich,

3. otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,

4. uzyskat wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze podanych danych
lub zwigzanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Klienta o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do Konta Klienta,

5. Klient dopuszcza sie przesytania niezamoéwionych informacji handlowych,

Klient w razacy lub uporczywy sposéb narusza postanowienia Regulaminu,

7. podane przez Klienta dane adresowe budzg obiektywnie uzasadnione
watpliwosci co do ich poprawnosci lub zgodnosci z prawda a watpliwosci tych
nie udato sie usungé¢ w drodze kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

Przez obiektywnie uzasadnione watpliwosci, o ktérych mowa w ust. 11 pkt 7. nalezy
rozumie¢ w szczegdlnosci podanie nieistniejgcej miejscowosci, podanie nazwy
nieistniejgcej ulicy w danej miejscowosci, podanie jako nazwy odbiorcy danych
fikcyjnych (np. postaci bajkowych).

o



13. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna
sktadane przez Wtasciciela Sklepu zostanie przestane na podany w Koncie Klienta
adres e-mail. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna
skutkuje trwatym usunieciem Konta Klienta. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng sktadane przez Klienta moze zostac ztozone
przez przestanie jego tresci na adres e-mail podany do kontaktu lub poprzez
usuniecie Konta Klienta.

14. Jezeli wypowiedzenie nastgpito ze strony Wtasciciela Sklepu ponowna rejestracja jest
mozliwa po uzyskaniu jego zgody.

15. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgodg stron umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych umow sprzedazy,
chyba ze strony postanowig inaczej.

16. Termin wypowiedzenia umowy przez Wfasciciela Sklepu w przypadkach, o ktérych
mowa w ust. 9i 11 wynosi 14 dni.

XIll. Postanowienia koficowe

1. Sprzedawca dotozy wszelkich staran aby ewentualne sytuacje sporne byty
rozwigzywane polubownie i na korzysé Klienta.

2. Sadem wtasciwym miejscowo dla rozstrzygniecia sporu bedzie sgd wtasciwy dla
siedziby Sprzedajgcego. Zdanie poprzedzajgce nie ma zastosowania do spordw,
ktorych strong jest Konsument. Klient moze réwniez skorzystac z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji (mediacja, sgd polubowny) i dochodzenia
roszczen. Niezaleznie od powyzszego Klient bedgcy Konsumentem moze zwrdcic sie o
pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentéw. Wszelkie niezbedne
informacje w tym zakresie mozna uzyska¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod adresem: www.uokik.gov.pl.

3. Na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem
ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

4. Zdjeciaiinformacje zawarte na stronie sklepu stanowig wtasnos¢ Firmy i nie moga
by¢ wykorzystywane przez inne osoby, firmy bez zgody Sprzedawcy.

5. Klienci mogg uzyskaé dostep do Regulaminu w kazdym czasie, za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego w stopce na stronie gtéwnej Sklepu oraz pobrac go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

6. Regulamin w obecnym brzmieniu obowigzuje od dnia 01.12.2017 r. Zmiany
regulaminu bedg publikowane na stronie Regulamin sklepu internetowego. Zmiany
nie dotyczg zamodwien przyjetych do realizacji. Zamodwienia przyjete do realizacji
obowigzuje stary regulamin (plik PDF do pobrania) aktualny w chwili ztozenia
zamowienia. Zarejestrowani uzytkownicy zostang dodatkowo powiadomieni o
zmianach poprzez e-mail z prawem wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni.



http://uokik.gov.pl/
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